
জাতীয় মানসিক স্বাস্থ্য ইনসিটিউটির সিটিটজন চািটার  

সেবা গ্রহিতা সে েকল সেবা পাওয়ার অহিকার েংরক্ষণ কররন  

জরুরী সিভাগ  

১. জরুরী হবভাগ ২৪ ঘণ্টা স ালা থারক এবং জরুরী সরাগীরের তাৎক্ষহনকভারব হিহকৎো সেবা প্রোন করা িয়।  

২. ইমারজেন্সি সরাগীর সক্ষরে তাৎক্ষহনক হিহকৎো সেবা হনন্সিত করার পর অনযানয আনষু্ঠাহনক প্রন্সিয়া েম্পন্ন করা িয়।  

৩. প্ররয়াজনীয় েং যক ইমারজেন্সি সমহিরকল অহিোর োব েক্ষহণক কম েরত থারকন। 

৪. ভহতেরোগয েব সরাগী ভহতে করা িয়।  

৫. নাে ে, পযারারমহিকে, ওয়ািেবয়, আয়া ও পহরচ্ছন্নতা কমী জরুরী সরাগীরের হিহকৎো সেবা প্রোরনর জনয জরুরী হবভারগ কম েরত 

থারকন।  

৬. জরুরী হবভারগ আগত সরাগী িােপাতারল সপ ৌঁছার পূরব েই মতৃয য ঘটরল তারক ব্রট সিি হিোরব হিহিত করর আইনানুগভারব 

মৃতরেি িস্তান্তর করা িয়।  

৭. আত্মিতযার প্ররিষ্টা বা অনয সকান সরাগী সেগুরলারক পুহলশ সকে বলা িয় সেেব সরাগীর সক্ষরে েথােথ হিহকৎোেি আইনানুগ 

বযবস্থা সনয়া িয়।  

৮. সকান অজ্ঞাত বযন্সি বা অরিতন বযন্সি িােপাতারল আনার পর মৃতয য িরল এবং তার োরথ সকান অযারটনরিন্ট না থাকরল, তার 

োরথ থাকা েম্পেেমূি ইমারজেন্সি সমহিরকল অহিোররর হনকট গন্সচ্ছত থারক। ছয় ঘণ্টা পরর লাশ মরগ ে পাঠারনা িয় এবং 

আইনানুগ বযবস্থা গৃহিত িয়। 

৯. হবহভন্ন ওয়ািে/হবভারগ মজেু ঔষরির তাহলকা, প্রোনকৃত সেবােমূরির তাহলকা, সেবা প্রোনকারী হিহকৎেরকর তাহলকা টানারনা 

আরছ। 

অনযানয সিভাগ  

১. বহিহব েভারগ েকাল ৮:৩০ সথরক েুপুর ২:০০ পে েন্ত সেবা প্রোন করা িয়।  

২. বহিহব েভাগ িরত হনি োহরত হি হেরয় টটরকট েংগ্রি কররত িয়।  

৩. “আরগ আেরল আরগ পারবন হভহিরত” সেবা প্রোন করা িয়।  

৪. ইউজার হি (সেবার হবহনমরয় আোয়রোগয হি)-র তাহলকা েংহিষ্ট হবভারগ টানারনা আরছ।  

৫. অেচ্ছল সরাগীরের হবনামূরলয সেবা প্রোন করা িয়।  

৬. হবহভন্ন ওয়ািে/হবভারগ মজেু ঔষরির তাহলকা, প্রোনকৃত সেবােমূরির তাহলকা, সেবা প্রোনকারী হিহকৎেরকর তাহলকা টানারনা 

আরছ।  

৭. েরবরাি োরপরক্ষ ঔষিেমূি সেবারকন্দ্র িরত হবনামূরলয প্রোন করা িয়। তরব হিহকৎোর প্ররয়াজরন সকান সকান ঔষি 

িােপাতারলর বাহির িরত সেবা গ্রহিতারক িয় কররত িরত পারর।  



৮. তথয/অনুেন্ধান সিস্ক হবেযমান আরছ।  

৯. মহিলােি েকল সরাগীর পরীক্ষা ও হিহকৎো প্রোরনর সক্ষরে েথােথ সগাপনীয়তা রক্ষা করা িয়।  

১০. হনরাপে  াবার পাহনর বযবস্থা আরছ।  

১১. নারী পুরুরষর জনয পথৃক পথৃক পহরচ্ছন্ন টয়রলরটর বযবস্থা আরছ।  

১২. সব্রস্টহিহিং কন োরেি নারীবান্ধব পহররবশ হবেযমান আরছ।  

১৩. িােপাতারল হি সবি, সপহয়ং সবি এবং সকহবন হবেযমান, োর হি েরকার হনি োহরত।  

১৪. ভহতে সরাগীরের হবহভন্ন হবভারগর হবরশষজ্ঞ হিহকৎেরকর তত্ত্বাবিারন হিহকৎোর বযবস্থা আরছ।  

সিিা গ্রসিতার কতটিয  

সেবাপ্রোনকারীগণ সেবা গ্রহিতার হনকট িরত সে জনযমূলক আিরণ প্রাহির অহিকার রার ন।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

                       


